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Capri Global Housing Finance Limited 

योग्य काययपध्दतीची आचारसंहिता (Fair Practices Code) 
(ऑगस्ट 2024 मधे्य शेवटचे पुनरावलोकन केले) 

 
1. पररचय: 
 

राष्ट्र ीय गृह बैंक अधिधियम, १९८७ आधि एिएचबी मागगदर्गक तत्त्वािुसार, गृह धित्त कंपन्ांिा एक बोर्ग 

मान्ताप्राप्त उधचत प्रथांचा कोर् (एफपीसी) तयार करिे आिश्यक होते. त्यािुसार, कॅधप्र ग्लोबल हाउधसंग 

फायिान्स धलधमटेर् (सीजीएचएफएल / कंपिी) िे २४ धर्सेंबर २०१६ रोजी बोर्ग ऑफ र्ायरेक्टसगच्या बैठकीत प्रथम 

उधचत प्रथांचा कोर् लागू केला. एफपीसी िंतर ०१ ऑगस्ट २०१९, २७ मे २०२१, २९ ऑक्टोबर २०२१, ०३ िोव्हेंबर 

२०२२, आधि २८ ऑक्टोबर २०२३ रोजी बोर्ग ऑफ र्ायरेक्टसगच्या मान्तेिे पुिरािलोकि करण्यात आले. 
 

ररझव्हग बँक ऑफ इंधर्या मास्टर र्ायरेक्शि - िॉि-बँधकंग फायिान्सन्सयल कंपिी – हाउधसंग फायिान्स कंपिी 

(ररझव्हग बँक) धिदेर्, २०२१ (अद्ययाित १७ फेबु्रिारी २०२१ आधि सिागत ििीि अद्यतिे २१ माचग २०२४ रोजी) िुसार, 

उधचत प्रथांचा कोर् धिद्यमाि RBI मागगदर्गक तत्त्वांच्या आिारािर पुिरािलोकि केला जातो. 
 

1.1 उहिषे्ट: 
 

कंपिीचा एफपीसी चांगल्या आधि उधचत प्रथांिा प्रोत्साहि देिे, पारदर्गकता िाढििे, बाजार र्क्ीिंा प्रोत्साहि 

देिे, कजगदार/ग्राहक आधि कंपिी यांच्यात एक उधचत आधि मैत्रीपूिग संबंि सुधिधित करिे आधि ग्राहकांचा 

कंपिीच्या गृह धित्त प्रिालीिर धिश्वास िाढििे यािर लक्ष कें धित करतो. 
 

कोर्मधे्य खालील मुख्य घटक आहेत: 
 

o ग्राहकांर्ी व्यिहार करतािा धकमाि मािक धिधित करूि चांगल्या आधि उधचत प्रथांचे प्रोत्साहि देिे; 

o ग्राहकांिा सेिा काय अपेधक्षत असू र्कते याबद्दल चांगली समज देण्यासाठी पारदर्गकता िाढििे; 

o स्पिाग द्वारे बाजार र्क्ीिंा प्रोत्साहि देिे, उच्च ऑपरेटीगं मािके प्राप्त करण्यासाठी; 

o ग्राहक आधि सीजीएचएफएल यांच्यात उधचत आधि मैत्रीपूिग संबंि प्रोत्साहि देिे; आधि 

o गृह धित्त प्रिालीिर धिश्वास िाढििे. 
 

1.2 कोडची अंमलबजावणी: 
 

हा कोर् CGHFL, त्याच्या उपकंपन्ा धकंिा धर्धजटल लेंधरं्ग पॅ्लटफॉर्म्ग (स्वत: मालकीच्या आधि/धकंिा 

आउटसोधसिंग व्यिसे्थअंतगगत) करू्ि उचललेल्या काउंटरिर, फोििर, पोस्टद्वारे, संिादात्मक इलेक्टर ॉधिक 

उपकरिांद्वारे, इंटरिेटिर धकंिा कोित्याही इतर पद्धतीिे प्रदाि केलेल्या सिग उत्पादिांिर आधि सेिांिर लागू 

होईल. 
 

2. कजाासाठी अजा आहण त्याची प्रहिया: 
 

a) कजगदारार्ी सिग संिाद स्थाधिक भाषेत धकंिा कजगदारास समजूि येिाऱ्या भाषेत असािा. 
 

b) CGHFL कजगदारास कजग अजग प्रधिया करण्यासाठी देय असलेल्या रु्ल्ांची/चाजेसची सिग माधहती 

पारदर्गकपिे उघर् करेल, कजग मंजूर/धितररत ि केल्यास परतफेर्ीच्या रु्ल्ाची रक्कम, पूिग-भरिा पयागय 

आधि चाजेस, जर असतील तर, धिलंधबत चुकििीसाठी दंर्ात्मक रु्ल्/दंर्, धिधित दरातूि तरल दरात धकंिा 

उलट पारदर्गक दरात बदलण्याचे रु्ल्, कोितीही ररसेट क्लॉज अन्सित्वात असल्यास आधि कजगदाराच्या 

धहतािर प्रभाि टाकिाऱ्या इतर बाबी. दुसऱ्या र्ब्ांत, CGHFL सिग रु्ल्ांचा समािेर् करूि 'सिागत कमी खचग' 
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पारदर्गकपिे उघर् करेल, जे कजग अजग प्रधियेत / मंजुरीत सहभागी असलेले सिग रु्ल् समाधिष्ट् करेल. हे 

सुधिधित केले जाईल की असे रु्ल्/फी अलगािात्मक िाहीत. 
 

c) कजग अजग फॉमगमधे्य कजगदाराच्या धहतािर प्रभाि टाकिारी आिश्यक माधहती समाधिष्ट् केली जाईल, जेिेकरूि 

अन् HFCs द्वारे धदलेल्या अटी ि र्तींच्या तुलिेत योग्य तुलिा केली जाऊ र्कते आधि कजगदारािे माधहतीपूिग 

धििगय घेता येईल. कजग अजग फॉमगमधे्य अजागसह सादर करिे आिश्यक असलेल्या कागदपत्रांची यादी धदली 

जाऊ र्कते. 
 

d) कंपिी कजग अजािंच्या प्राप्तीचे मान्तापत्र देण्याची व्यिस्था तयार करेल. र्क्य असल्यास, कजग अजािंची प्रधिया 

पूिग करण्याची िेळा मान्तापत्रात दर्गिली जािी. 
 

3. कजा मूल्ांकन, अटी व शती आहण कजा अजााच्या नाकारण्याची सूचना 
 

CGHFLच्या धििागररत िोका-आिाररत मूल्यांकि प्रधियेप्रमािे, प्रते्यक कजग अजागचे मूल्यांकि केले जाईल आधि 

अर्ा िोका मूल्यांकिाच्या आिारािर आधि CGHFLच्या धिद्यमाि मागगदर्गक तत्त्वांिुसार योग्य माधजगि / सुरक्षा 

धिधित केली जाईल, तथाधप योग्य दक्षतेिर तर्जोर् ि करता. 
 

A. कजा मूल्ांकन आहण अटी व शती: 
 

a) सामान्तः , कजग अजग प्रधिया करण्यासाठी आिश्यक सिग तपर्ील CGHFL अजागच्या िेळी गोळा करेल. 

जर अधतररक् माधहतीची आिश्यकता असेल तर ग्राहकाला तत्काळ सूधचत केले जाईल की त्यांिा पुन्हा 

संपकग  सािला जाईल. 

b) CGHFL कजगदारास कजग मंजुरी पत्राद्वारे धकंिा अन्था, कजग मंजूर केलेली रक्कम सिग अटी आधि र्तींसह 

पारदर्गक भाषेत धकंिा कजगदारास समजूि येिाऱ्या भाषेत लेखीपिे सूधचत करेल, ज्यात िाधषगक व्याजदर, 

अजागची पद्धत, EMI संरचिा, पूिग-भरिा रु्ल्, दंर्ात्मक रु्ल् (असल्यास) यांचा समािेर् असेल आधि 

या अटी ि र्तींचे लेखी स्वीकार कजगदाराच्या िोदंिर ठेिले जाईल. 

c) कजगदारास धिलंधबत पुिभरिासाठी दंर्ात्मक रु्ल् कजग करारात ठळक अक्षरात िमूद केले जाईल. 

d) CGHFL कजग मंजुरी / धितरिाच्या िेळी प्रते्यक कजगदारास कजग कराराची आधि कजग करारात िमूद 

केलेल्या प्रते्यक संलग्नकाची प्रत पुरिेल, मान्तेच्या बदल्यात. 

e) जर CGHFL ग्राहकास कजग प्रदाि करू र्कत िसेल, तर कजग िाकारण्याचे कारि लेखीपिे सूधचत केले 

जाईल. 
 

4. कजा हवतरण, अटी व शतींमधील बदल आहण व्यक्तिशः  कजाांची (गृि कजाासहित) पुनभरणा / 

समायोजनाच्या वेळी चलन / अचल संपत्ती कागदपत्ांचे सोडणे: 
 

a) धितरि कजग करार / मंजुरी पत्रात धदलेल्या धितरि िेळापत्रकािुसार केले जािे. 

b) CGHFL कजगदारास कोित्याही अटी ि र्तींमिील बदलांची सूचिा पारदर्गक भाषेत देईल, ज्यात धितरि 

िेळापत्रक, व्याजदर, दंर्ात्मक रु्ल् (असल्यास), सेिा रु्ल्, पूिग-भरिा रु्ल्, इतर लागू असलेल्या 

फी/चाजेस यांचा समािेर् असेल. CGHFL हे देखील सुधिधित करेल की व्याज दर आधि रु्ल्ांमधे्य बदल फक् 

भधिष्यकालीि असािे. यासंदभागत एक योग्य अट कजग करारात समाधिष्ट् केली जािी. 
 

c) अर्ा बदलामुळे ग्राहकाच्या फायद्याच्या धिरुद्ध असल्यास, तो/ती ६० धदिसांच्या आत आधि कोित्याही िोटीस 

धर्िाय त्याचे/धतचे खाते बंद करू र्कतो धकंिा न्सस्वच करू र्कतो, अधतररक् रु्ल् धकंिा व्याज ि देता. 
 

d) कराराच्या अंतगगत पैसे मागििे / त्वरीत चुकििी धकंिा प्रदर्गि धकंिा अधतररक् सुरक्षा मागिे याचे धििगय कजग 

कराराच्या अिुरूप असािे. 
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e) CGHFL सिग सुरक्षा सिग देय रक्कमेची पुिभरिा धकंिा कजागच्या उिगररत रक्कमेच्या realizationsिर सोरे्ल, 

कजगदाराधिरुद्ध CGHFLच्या असलेल्या कोित्याही िैि अधिकार धकंिा लायिच्या अिीि. असे सेट-ऑफ हक्क 

िापरले जािार असल्यास, कजगदाराला त्या संबंिीची िोटीस पूिग तपर्ीलांसह धदली जाईल आधि CGHFLिे 

संबंधित दािा धिकाली काढला/भरिा केलेला िसला तर सुरक्षा राखूि ठेिण्याच्या अटीसंह. 
 

f) CGHFL ला पूिग पुिभरिा आधि कजग खात्याचे बंद केल्यािर सिग चलि / अचल संपत्ती कागदपते्र सोर्िे 

आिश्यक आहे. HFCs मधे्य जबाबदार कजग देण्याची आचारिमग प्रोत्साधहत करण्यासाठी, खालील धदर्ा-धिदेर् 

HFCs द्वारे अिुसरले जातील: 
 

i. चलन/अचल संपत्ती कागदपत्ांचे सोडणे: 

• CGHLF सिग मूळ चलि/अचल संपत्ती कागदपते्र पूिग पुिभरिा/समायोजिािंतर ३० धदिसांच्या आत 

परत करेल आधि कोित्याही िोदंिीसह िोदंलेले रु्ल् हटिेल. 
 

• कजगदाराला मूळ चलि/अचल संपत्ती कागदपते्र त्याच्या/धतच्या पसंतीिुसार कजग खाती सव्हग केलेल्या 

र्ाखेतील धकंिा कंपिीच्या अन् कायागलयातूि एकधत्रत करण्याचा पयागय धदला जाईल, धजथे कागदपते्र 

उपलब्ध आहेत. 
 

• मूळ चलि/अचल संपत्ती कागदपते्र परत करण्याची िेळा आधि स्थाि कजग मंजुरी पत्रात प्रभािी 

तारखेिंतर धदले जाईल. 
 

• एकटा कजगदार धकंिा एकत्र कजगदार यांचे धििि झाल्यास, CGHFL मूळ चलि/अचल संपत्ती कागदपते्र 

कायदेर्ीर िारसांिा परत करण्यासाठी एक सुव्यिन्सस्थत प्रधिया ठेिेल. अर्ी प्रधिया कंपिीच्या 

िेबसाइटिर इतर समाि िोरिांसह आधि प्रधियांसह ग्राहकांच्या माधहतीसाठी प्रदधर्गत केली जाईल. 
 

ii. चलन/अचल संपत्ती कागदपत्ांच्या सोडण्यात उशीर झाल्ास नुकसान भरपाई: 

• मूळ चलि/अचल संपत्ती कागदपते्र सोर्ण्यात उर्ीर झाल्यास धकंिा पूिग पुिभरिा/समायोजिािंतर ३० 

धदिसांच्या आत संबंधित िोदंिीसह चाजग सॅधटसॅ्फक्शि फॉमग दाखल करण्यात असफल झाल्यास, कंपिी 

कजगदारास उर्ीराचे कारिे सूधचत करेल. कंपिीच्या कारिामुळे उर्ीर झाल्यास, कंपिी कजगदाराला 

प्रधत उर्ीरीच्या धदिर्ी ₹५,०००/- अर्ी भरपाई देईल. 
 

• मूळ चलि/अचल संपत्ती कागदपते्र गमािल्यास/फुटल्यास, कंपिी कजगदारास मूळ/प्रमाधित प्रत 

धमळिण्यात मदत करेल आधि संबंधित खचग उचलेल, भरपाई देण्यासह. तथाधप, अर्ा प्रकरिांमधे्य, 

कंपिीला या प्रधियेची पूतगता करण्यासाठी अधतररक् ३० धदिसांची िेळ धमळेल आधि उर्ीरीच्या 

कालाििीची दंर्धिका त्यािंतर गिली जाईल (याचा अथग, एकूि ६० धदिसांचा कालाििी पूिग 

झाल्यािंतर). 
 

• या धिदेर्ांिुसार धदलेली भरपाई कजगदाराच्या कोित्याही लागू असलेल्या कायद्यािुसार अन् कोित्याही 

भरपाईच्या हक्कािर पररिाम करिार िाही. 
 

4A     हडहजटल लेंहडंग पॅ्लटफॉर्म्ावरून कजा: 
 

CGHFL करू्ि कोित्याही धियाकलापाचे आउटसोधसिंग केल्यािे त्यांच्या जबाबदायाग कमी होत िाहीत, कारि 

धियामक सूचिांचे पालि करण्याची जबाबदारी फक् कंपिीिर असते. ज्या धठकािी CGHFL धर्धजटल लेंधरं्ग 

पॅ्लटफॉर्म्गला कजगदार र्ोिण्यासाठी आधि/धकंिा देयक िसूल करण्यासाठी एजंट म्हिूि िापरते, ते खालील 

सूचिांचे पालि करािे: 
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a) धर्धजटल लेंधरं्ग पॅ्लटफॉर्म्गच्या िािांचा खुलासा CGHFLच्या िेबसाइटिर केला जाईल. 

b) धर्धजटल लेंधरं्ग पॅ्लटफॉर्म्गिा ग्राहकास स्पष्ट्पिे सूधचत करण्याचे धिदेर् धदले जातील की ते CGHFLच्या ितीिे 

त्यांच्यार्ी संिाद साित आहेत. 

c) मंजुरीिंतर लगेच, पि कजग कराराची अंमलबजाििी होण्यापूिी, मंजुरी पत्र कजगदारास संबंधित CGHFLच्या 

पत्रकािर धदले जाईल. 

d) कजग मंजुरी / धितरिाच्या िेळी प्रते्यक कजगदारास कजग कराराची प्रत आधि कजग करारात िमूद केलेल्या 

प्रते्यक संलग्नकाची प्रत धदली जाईल. 

e) HFCs द्वारे धर्धजटल लेंधरं्ग पॅ्लटफॉर्म्गिर प्रभािी देखरेख आधि धिगरािी सुधिधित केली जाईल. 

f) तिार धििारि यंत्रिेबद्दल जागरूकता धिमागि करण्यासाठी आिश्यक प्रयत्न केले जातील. 

4B     हडहजटल लेंहडंगवर मागादशाक तते्त्व: 
 

CGHFL 'धर्धजटल लेंधरं्गिरील मागगदर्गक तते्त्व' संबंधित सकुग लरमधे्य २ सप्टेंबर २०२२ रोजी धदलेल्या सूचिांचे 

पालि करेल, जी िेळोिेळी सुिाररत केली जाईल, आधि अर्ा व्यिहारांसाठी लागू होईल. 
 

4C     हडहजटल लेंहडंगमधील हडफॉल्ट लॉस गॅरंटी (DLG) वर मागादशाक तते्त्व: 
 

CGHFL 'धर्धजटल लेंधरं्गमिील धर्फॉल्ट लॉस गॅरंटी (DLG) िर मागगदर्गक तते्त्व' संबंधित सकुग लरमधे्य ०८ जूि 

२०२३ रोजी धदलेल्या सूचिांचे पालि करेल, जी िेळोिेळी सुिाररत केली जाईल, आधि अर्ा व्यिहारांसाठी लागू 

होईल. 
 

5. बोडा ऑफ डायरेक्टसाची जबाबदारी: 

a) CGHFLच्या बोर्ग ऑफ र्ायरेक्टसगिे तिारी आधि आके्षपांचे धिराकरि करण्यासाठी योग्य तिार धििारि 

यंत्रिा तयार करािी. अर्ी यंत्रिा सुधिधित करािी की कजग देिाऱ्या संसे्थच्या कायगकारी धििगयांमुळे 

उद्भिलेल्या सिग िादांिा पुढील उच्च िरािर सुिािले आधि धिकाली काढले जािे. 
 

b) CGHFLच्या बोर्ग ऑफ र्ायरेक्टसगिे उधचत काळािंतर उधचत पुिरािलोकि प्रदाि करािे की उधचत प्रथा 

कोर्ाचे पालि आधि तिारी धििारि यंत्रिाचे कायग धिधिि व्यिस्थापि िरांिर कसे चालले आहे. अर्ा 

पुिरािलोकिांचा एकधत्रत अहिाल बोर्ागला धियधमत अंतरािे सादर केला जाऊ र्कतो, जे बोर्ग द्वारा धिधित 

केले जाईल. 
 

6.  तिारी आहण तिार हनवारण: 
 

a) CGHFL प्रते्यक कायागलयात तिारी आधि आके्षप प्राप्त करण्यासाठी, िोदंधिण्यासाठी आधि धिपटिण्यासाठी 

एक प्रिाली आधि प्रधिया ठेिेल, ऑिलाइि प्राप्त झालेल्या तिारीचंा समािेर् करूि. 
 

b) जर ग्राहकाकरू्ि लेखी तिार प्राप्त झाली असेल, तर CGHFL तिारीला मान्ता / उत्तर पाठधिण्याचा प्रयत्न 

एक आठिड्याच्या आत करेल. मान्ता पत्रात तिारीस हाताळिाऱ्या अधिकाऱ्याचे िाि आधि पदिाम असािे. 

जर तिार CGHFLच्या धिधदगष्ट् टेलीफोि हेल्परे्स्क धकंिा ग्राहक सेिा िमांकािर फोिद्वारे पोहोचिली गेली, तर 

ग्राहकाला तिारीसाठी संदभग िमांक प्रदाि केला जाईल आधि प्रगतीची माधहती सािारि कालाििीच्या आत 

धदली जाईल. 
 

c) मुद्दा तपासल्यािंतर, CGHFL ग्राहकास अंधतम उत्तर पाठिेल धकंिा उत्तर देण्यासाठी अधिक िेळ लागल्याचे 

स्पष्ट् करेल आधि तिारीच्या प्राप्तीच्या एका मधहन्ाच्या आत हे करण्याचा प्रयत्न करेल. ग्राहकाला त्याची तिार 

पुढे कर्ी घेता येईल याची माधहती धदली जाईल, जर त्याला अजूिही समािाि धमळाले िाही. 
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d) CGHFL आपल्या तिार धििारि प्रधियेचा प्रचार करेल (ई-मेल आयर्ी आधि इतर संपकग  तपर्ील ज्या धठकािी 

तिारी िोदंिता येतील, मुद्दा सोर्धिण्याची िेळ, उच्चिरीय तिारीसाठी तक्ी इ.) आधि हे धिरे्षतः  

कंपिीच्या िेबसाइटिर उपलब्ध असेल याची खात्री करेल. CGHFL सिग कायागलयांमधे्य / र्ाखांमधे्य आधि 

िेबसाइटिर स्पष्ट्पिे दर्गिेल की तिारदारास एका मधहन्ाच्या आत कंपिीकरू्ि उत्तर प्राप्त झाले िाही धकंिा 

प्राप्त उत्तरािे असंतुष्ट् असेल, तर तिारदार राष्ट्र ीय गृहधिमागि बँकेच्या तिार धििारि कक्षाकरे् NHBच्या 

िेबसाइटिर ऑिलाइि तिारी िोदंिूि धकंिा पोस्टद्वारे NHB, धदल्ली येथे संपकग  सािू र्कतो. 
 

कंपिीिे एक स्वतंत्र बोर्ग मंजूर ग्राहक तिार धििारि िोरि तयार केले आहे. 
 

7. HFCs कडून घेतलेले अत्यहधक व्याज: 
 

a) CGHFLच्या बोर्ागिे संबंधित घटकांचा धिचार करूि व्याज दर मॉरे्ल स्वीकारले पाधहजे, जसे की धििीचा खचग, 

माधजगि आधि िोका प्रीधमयम आधि कजग ि अधग्रमांिर रु्ल् आकारण्यासाठी व्याज दर धिधित केला पाधहजे. 

व्याज दर आधि िोका गे्ररे्र्िची पद्धत आधि धिधिि प्रकारच्या कजगदारांसाठी धिधिि व्याज दर रु्ल् 

आकारण्याचे कारि कजग अजागत आधि मंजुरी पत्रात स्पष्ट्पिे सूधचत केले जाईल. CGHFLच्या बोर्ागिे दंर्ात्मक 

रु्ल्ासाठी (असल्यास) स्पष्ट् िोरि देखील असािे. 
 

b) व्याज दर, िोका गे्ररे्र्िची पद्धत आधि दंर्ात्मक रु्ल् (असल्यास) कंपन्ांच्या िेबसाइटिर धकंिा संबंधित 

िृत्तपत्रांमधे्य प्रकाधर्त केली जाईल. िेबसाइटिर धकंिा अन्था प्रकाधर्त केलेली माधहती व्याज दरांमधे्य बदल 

झाल्यास अद्ययाित केली जाईल. 
 

c) व्याज दर िाधषगक दर असािा ज्यामुळे कजगदारास खात्यािर आकारल्या जािाऱ्या अचूक दरांची माधहती धमळू 

र्केल. 
 

d) कजगदारांकरू्ि गोळा केलेल्या हप्त्ांमधे्य व्याज आधि प्रिाि यामधे्य स्पष्ट्पिे धिभागिी दर्गिली जािी. 
 

8A     HFCs द्वारे अत्यहधक व्याज: 

a) जरी बँक व्याज दरांचे धियमि करत िाही, तरी काही िरांिर व्याज दर अत्यधिक असू र्कतात आधि ते 

धटकाऊ असू र्कत िाहीत धकंिा सामान् आधथगक प्रथांर्ी जुळत िाहीत. CGHFLिे व्याज दर, प्रधिया रु्ल् 

आधि इतर रु्ल् (दंर्ात्मक रु्ल्, असल्यास) धिधित करण्यासाठी योग्य आंतररक तते्त्व आधि प्रधिया 

ठरिाव्यात. 
 

b) कजागच्या अटी आधि र्तींच्या पारदर्गकतेबद्दल 'फेअर पॅ्रन्सक्टसेस कोर्' मिील धिदेर् लक्षात ठेिले पाधहजेत. 

कंपिीिे कजगदारांर्ी संिादात पुरेर्ी पारदर्गकता सुधिधित करण्यासाठी एक आंतररक यंत्रिा ठेिािी. 
 

8B     कजा खात्यात दंडात्मक शुल्क: 

a) जर दंर् आकारला जात असेल, तर कजगदाराद्वारे कजग कराराच्या महत्वाच्या अटीचें पालि ि केल्याबद्दल 

त्यास 'दंर्ात्मक रु्ल्' म्हिूि मािले जाईल आधि हे व्याज दरामधे्य 'दंर्ात्मक व्याज' म्हिूि जोर्ले जाऊ 

िये. दंर्ात्मक रु्ल्ांचे पंूजीकरि केले जािार िाही म्हिजेच अर्ा रु्ल्ांिर अधिक व्याज गिले जािार 

िाही. तथाधप, हे कजग खात्यात व्याजाची गििा करण्याच्या सामान् प्रधियेला प्रभाधित करिार िाही. 
 

b) CGHFL व्याज दरात कोितीही अधतररक् घटक समाधिष्ट् करिार िाही आधि या मागगदर्गक तत्त्वांचे पालि 

सुधिधित करेल. 
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c) CGHFL एक बोर्ग मंजूर दंर्ात्मक रु्ल् धकंिा अर्ाच प्रकारच्या रु्ल्ांसाठी िोरि तयार करेल, कोित्याही 

िािािे असो. 
 

d) दंर्ात्मक रु्ल्ांचे प्रमाि योग्य आधि कजग कराराच्या महत्वाच्या अटीचं्या पालिाच्या अभािार्ी संबंधित 

असािे, धिरे्षतः  एका धिधर्ष्ट् कजग/उत्पादि शे्रिीमधे्य भेदभाि ि करता. 
 

e) ‘व्यन्सक्गत कजगदारांिा, व्यिसायाच्या उदे्दर्ांव्यधतररक्’ मंजूर केलेल्या कजािंमधे्य दंर्ात्मक रु्ले्, गैर-

व्यन्सक्गत कजगदारांसाठी समाि गैर-पालिासाठी लागू असलेल्या दंर्ात्मक रु्ल्ांपेक्षा जाि असू ियेत. 

f) दंर्ात्मक रु्ल्ांचे प्रमाि आधि कारि CGHFL कजग करारात आधि सिागत महत्वाच्या अटी / की फॅक्ट 

से्टटमेंट (KFS) मधे्य स्पष्ट्पिे दर्गिािे, तसेच CGHFLच्या िेबसाइटिर व्याज दर आधि सेिा रु्ल्ांमधे्य 

प्रदधर्गत करािे. 
 

g) महत्वाच्या अटीचं्या पालिासंदभागतील तिारीसाठी आठििी पाठितािा लागू दंर्ात्मक रु्ल्ांची माधहती 

धदली जाईल. तसेच, दंर्ात्मक रु्ल् आकारल्या जािाऱ्या घटिांची माधहती आधि त्याचे कारि देखील धदले 

जाईल. 
 

8C    एकसमान माहसक िप्त्ांवर आधाररत फ्लोहटंग व्याज दरांचे रीसेट (EMI) असलेल्ा वैयक्तिक कजाांवर 

(गृिहनमााण कजाांचा समावेश): 

 

a) मंजुरीच्या िेळी, CGHFL कजगदारांिा व्याज दरातील बदलामुळे EMI आधि/धकंिा कालाििी धकंिा दोन्हीमधे्य 

होिाऱ्या संभाव्य प्रभािाबद्दल स्पष्ट्पिे माधहती देईल. त्यािंतर, याच्या आिारािर EMI/कालाििीमधे्य होिारी 

िाढ त्वररत कजगदारास योग्य चॅिेलद्वारे सूधचत केली जाईल. 
 

b) व्याज दरांचे रीसेट करतािा, CGHFL बोर्ग मंजूर िोरिािुसार कजगदारांिा धिधित दरामधे्य बदलण्याचा पयागय 

देईल. िोरिात, कजागच्या कालाििीत कजगदारांिा धकती िेळा न्सस्वच करिे अिुमत आहे हे देखील स्पष्ट् केले 

जाऊ र्कते. 
 

c) कजगदारांिा (i) EMI मधे्य िाढ धकंिा कालाििीच्या िाढीचा पयागय धकंिा दोन्ही पयागयांचा पयागय देण्यात येईल 

आधि (ii) कजागच्या कालाििीत कोित्याही िेळी पूिग धकंिा अंर्तः  पूिगभरिा करण्याचा पयागय देखील धदला 

जाईल. लोि फोरक्लोजर रु्ल् / पूिगभरिा दंर् लागू असलेल्या धिदेर्ािुसार असेल. 
 

d) फ्लोधटंग दरातूि धिधित दरात न्सस्वधचंगसाठी आधि यासंबंिी अन् सेिा रु्ल् / व्यिस्थापि खचागचे सिग लागू 

रु्ल् मंजुरी पत्रात पारदर्गकपिे दर्गिले जाईल आधि CGHFL द्वारे िेळोिेळी अर्ा रु्ल्ांचे / खचािंचे 

पुिरािलोकि करतािा देखील. 
 

e) CGHFL सुधिधित करेल की फ्लोधटंग दराच्या कजागच्या कालाििीत कालाििीची िाढ िकारात्मक 

अँमॉटागयझेर्िला कारिीभूत ठरू िये. 
 

f) CGHFL कजगदारांिा योग्य चॅिेलद्वारे प्रते्यक धतमाहीच्या समाप्तीला एक से्टटमेंट उपलब्ध करूि देईल ज्यामधे्य 

कमीत कमी, प्रिाि आधि व्याज परत केलेले, EMI रक्कम, उिगररत EMI संख्या आधि कजागच्या संपूिग 

कालाििीसाठी िाधषगक व्याज दर / िाधषगक टके्किारी दर (APR) यांचा समािेर् असेल. CGHFL से्टटमेंट साध्या 

आधि कजगदारांिी सहज समजूि घेता येण्यासारखी असािी याची खात्री करेल. 
 

g) एकसमाि माधसक हपे्त असलेल्या कजािंव्यधतररक्, या सूचिांचे पालि इतर प्रकारच्या एकसमाि हप्त्ांिर 

आिाररत कजािंिाही लागू असेल. 
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9. जाहिरात, माकेहटंग आहण हविी: 
 
CGHFL: 

a) सिग जाधहरात आधि प्रचार साधहत्य स्पष्ट् आधि तथ्यात्मक असािे याची खात्री करेल. 
 

b) कोित्याही माध्यमात धकंिा जाधहरातीच्या साधहत्यामधे्य जे सेिा धकंिा उत्पादि लक्ष िेिूि घेतात आधि ज्यामधे्य 

व्याज दराचा संदभग असतो, त्या जाधहरातीत इतर रु्ल् आधि रु्ल् लागू असतील का ते सूधचत करािे आधि 

संबंधित अटी ि र्तींचे पूिग तपर्ील मागधिल्यािर धकंिा िेबसाइटिर उपलब्ध आहेत हे स्पष्ट् करािे. 
 

c) व्याज दर, सामान् रु्ले् आधि रु्ले् (दंर्ात्मक रु्ल्, असल्यास) माधहती र्ाखांमधे्य िोधटसेस लािूि; 

टेलीफोि धकंिा हेल्पलाईन्सद्वारे; कंपिीच्या िेबसाइटिर; िेमलेल्या कमगचाऱ्यांद्वारे / हेल्प रे्स्कद्वारे; धकंिा सेिा 

मागगदर्गक / टॅररफ रे्डू्यल प्रदाि करूि प्रदाि करेल. 
 

d) कंपिी धतसऱ्या पक्षांच्या सेिा िापरत असल्यास, कंपिी त्या धतसऱ्या पक्षांिा ग्राहकाची िैयन्सक्क माधहती (जर 

उपलब्ध असेल) हँर्ल करतािा कंपिीच्या सारखीच गोपिीयता आधि सुरक्षा राखण्याची आिश्यकता ठरिेल. 
 

e) िेळोिेळी ग्राहकांिा त्यांचे उत्पादिांचे धिधिि िैधर्ष्ट्ये संिाद सािू र्कते. ग्राहकािे अर्ा माधहती / सेिेसाठी 

सहमती धदली असल्यास धकंिा िेबसाइटिर धकंिा ग्राहक सेिा िंबरिर िोदंिी केली असल्यासच त्यांच्या इतर 

उत्पादिांबद्दल धकंिा उत्पादिांिरील प्रचार ऑफरबद्दल माधहती धदली जाईल. 
 

f) र्ायरेक्ट सेधलंग एजन्सीज (DSAs) साठी एक आचारसंधहता लागू करेल, ज्यांच्या सेिांचा िापर उत्पादिे / सेिा 

बाजारात आिण्यासाठी केला जातो, ज्यामधे्य ग्राहकांर्ी व्यन्सक्गतपिे धकंिा फोिद्वारे संपकग  साितािा ते 

स्वतः ला ओळखण्याची आिश्यकता असते. 
 

g) र्ायरेक्ट सेधलंग एजंट्स (DSAs) / र्ायरेक्ट माकेधटंग एजंट्स (DMAs) साठी मॉरे्ल कोर् ऑफ कंर्क््टस 

स्वीकारेल, ज्याचे बोर्ग मंजूरी देईल. 
 

h) ग्राहकाकरू्ि धमळालेल्या तिारीत कंपिीच्या प्रधतधििी / कुररअर एजन्सी धकंिा DSA िे कोित्याही अिुधचत 

ितगिात भाग घेतल्याची धकंिा या कोर्च्या उलं्लघिात कायग केले असल्याची तिार प्राप्त झाल्यास, तिार 

तपासण्यासाठी आधि हाताळण्यासाठी योग्य पािले उचलली जातील आधि िुकसाि भरपाई धदली जाईल. 
 

10. गॅरंटसा: 
 

जेव्हा एखाद्या व्यक्ीला कजागसाठी गॅरंटार मािले जाते, CGHFL त्याला/धतला खालील माधहती माधहती देईल आधि 

मान्ता धमळिेल: 
 

a) त्याची/धतची गॅरंटार म्हिूि जबाबदारी;  
 

b) तो/ती कंपिीसाठी धकती जबाबदारी स्वीकारिार आहे;  
 

c) CGHFL किी आधि कोित्या पररन्सस्थतीत त्याला/धतला जबाबदारी भरण्यासाठी बोलािेल;  
 

d) CGHFL गॅरंटार म्हिूि भरिा ि केल्यास त्याच्या/धतच्या कंपिीतील इतर पैर्ांिर हक्क आहे का;  
 

e) गॅरंटार म्हिूि त्याची/धतची जबाबदारी धिधित प्रमािात आहे का धकंिा ती अिधलधमटेर् आहे का;  

f) गॅरंटार म्हिूि त्याची/धतची जबाबदारी धकती िेळेच्या आत आधि कोित्या पररन्सस्थतीत पूिग होईल, तसेच CGHFL 

याची सूचिा कर्ी देईल.  
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g) जर गॅरंटार, कजागची पूिगता करण्यासाठी पुरेर्ी क्षमता असतािाही, देिगीदार/कजगदाराच्या मागिीस प्रधतसाद 

देण्यास िकार देतो, तर त्याला सुद्धा ‘धिलफुल धर्फॉल्टर’ मािले जाईल. 
 

कंपिी गॅरंटार असलेल्या कजगदाराच्या आधथगक न्सस्थतीतील कोित्याही महत्त्वाच्या प्रधतकूल बदलांची माधहती 

गॅरंटारला देईल. 
 

11. गोपनीयता आहण गुप्तता: 
 

ग्राहकाच्या/कजगदाराच्या सिग िैयन्सक्क माधहतीला खासगी आधि गुप्त मािले जाईल (त्याच्या/धतच्या ग्राहक 

असण्याच्या न्सस्थतीचा धिचार ि करता) आधि खालील तते्त्व आधि िोरिांिुसार मागगदधर्गत केले जाईल. 
 

कंपिी ग्राहकांच्या खात्यांर्ी संबंधित माधहती धकंिा रे्टा कोिालाही उघर्िार िाही, समूहातील इतर कंपन्ांिा 

समाधिष्ट् करूि, खालील अपिादात्मक पररन्सस्थतीमंधे्य: 
 

a) माधहती कायद्यािुसार देिे आिश्यक आहे.  

b) माधहती उघर् करण्याची सािगजधिक जबाबदारी असािी.  

c) CGHFLच्या धहतासाठी माधहती देिे आिश्यक आहे (उदाहरिाथग, फसििूक टाळण्यासाठी), परंतु ही माधहती 

इतर कंपन्ांिा, धिरे्षत: ग्राहकांची माधहती (ग्राहकाचे िाि आधि पत्ता) माकेधटंगसाठी देण्यासाठी िापरली 

जाऊ िये.  

d) ग्राहक कंपिीला माधहती उघर्ण्यासाठी सांगतो धकंिा ग्राहकाच्या परिािगीसह.  

e) ग्राहकांधिषयी संदभग देण्याची धििंती केली असल्यास, CGHFL परिािगी धमळिण्यापूिी धलन्सखत परिािगी प्राप्त 

करेल. 

ग्राहकाला CGHFL करे् असलेल्या िैयन्सक्क िोदंीचंा उपयोग करण्याच्या अधिकारांबद्दल माधहती धदली जाईल. 
 

CGHFL ग्राहकाची िैयन्सक्क माधहती माकेधटंगच्या उदे्दर्ािे िापरिार िाही, जी CGHFLसह इतर कोिीतरी असेल, 

जोपयिंत ग्राहक धिरे्षतः  त्यांिा हे करण्यास अधिकृत करत िाही. 
 

िरील अटीिुंसार, जर ग्राहकािे अर्ी माधहती रे्अर करण्यासाठी स्पष्ट् सहमती धदली, तर कंपिी CGHFLच्या 

समूह/संबद्ध कंपन्ांिा ग्राहकांच्या लाभासाठी इतर धित्तीय उत्पादिांची आधि सेिांची ऑफर देण्यासाठी माधहती 

प्रदाि करू र्कते धकंिा रे्अर करू र्कते. 
 

12. सामान्य: 

12.1 CGHFL कजगदाराच्या कायािंत हिके्षप करिार िाही, जेपयिंत कजागच्या अटी आधि र्तींमधे्य स्पष्ट्पिे 

उले्लख िाही (मात्र कजगदारािे पूिी उघर् केलेली माधहती CGHFLला प्राप्त झाल्यास). 
 

12.2 कजगदाराकरू्ि कजगदार खाते हिांतरिासाठी धििंती प्राप्त झाल्यास, CGHFLचा सहमत धकंिा 

असहमधतपयिंत म्हिजेच प्रधतकूलता, हा संदेर् धििंती प्राप्त झाल्याच्या 21 धदिसांमधे्य देण्यात येईल. हे 

हिांतरि पारदर्गक अिुबंिीय अटीिुंसार केले जाईल आधि लागू असलेल्या कायद्यांिुसार. 
 

12.3 CGHFL ग्राहकाला पुिभगरि प्रधिया स्पष्ट्पिे सांगेल, ज्यात रक्कम, कालाििी, आधि पुिभगरिाची 

कालाििी यांचा समािेर् असेल. परंतु, ग्राहक पुिभगरि िेळापत्रकाचे पालि ि केल्यास, कायद्यािुसार 

धििागररत प्रधिया िापरली जाईल. या प्रधियेत ग्राहकाला िोटीस पाठििे धकंिा िैयन्सक्क भेट देिे आधि/धकंिा 

सुरक्षा पुिः प्राप्त करिे यांचा समािेर् होईल. 
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12.4 कजग िसुलीच्या प्रकरिात, CGHFL त्रासदायकपिे कजगदारांिा असामान् तासांत त्रास देिे, कजग 

िसुलीसाठी बलाचा िापर करिे िगळािे. ग्राहकांच्या तिारीमंधे्य कंपिीच्या कमगचाऱ्यांकरू्ि असभ्य िागिूक 

यांचा समािेर् असल्यािे, CGHFL कमगचाऱ्यांिा योग्य पद्धतीिे ग्राहकांर्ी िागण्याचे प्रधर्क्षि देईल. 
 

12.5 कंपिीिे NHB/RBI द्वारे तयार केलेले िसुली एजंट्सच्या संदभागतील मागगदर्गक तत्त्वांचे पालि करिे 

आिश्यक आहे, बोर्ागच्या मान्तेसह. 
 

12.6 CGHFL खालील पररन्सस्थतीमंधे्य गृहकजागच्या पूिग-धििृत्तीिर कोितेही पूिग-भरिा रु्ल् धकंिा दंर् 

आकारिार िाही: 
 

• धजथे गृहकजग फ्लोधटंग व्याज दरािर आहे आधि कोित्याही स्रोताकरू्ि पूिग-धििृत्त केले आहे. 

• धजथे गृहकजग धिधित व्याज दरािर आहे आधि कजगदार त्यांच्या स्वतः च्या स्रोतांद्वारे पूिग-धििृत्त करतो. 
 

सिग डु्यअल/धिरे्ष दर (धििागररत आधि फ्लोधटंग दराचे धमश्रि) गृहकजे धिधित/फ्लोधटंग दराच्या धियमािुसार 

पूिग-धििृत्तीच्या अटी लागू करतील, हे ठरिण्याच्या िेळी कजग धिधित धकंिा फ्लोधटंग दरािर असेल. 

डु्यअल/धिरे्ष दर गृहकजािंच्या प्रकरिात, फ्लोधटंग दरासाठीची पूिग-धििृत्तीची अट लागू होईल एकदा कजग 

धिधित व्याज दराच्या कालाििीिंतर फ्लोधटंग दरात रुपांतररत होईल. हे सिग ििीि डु्यअल/धिरे्ष दर 

गृहकजािंिर लागू आहे. धिधित दराचे कजग म्हिजे कजागची संपूिग कालाििीसाठी दर धिधित असतो. 
 

12.7 कंपिीिे कोित्याही फ्लोधटंग दराच्या मुदत कजागसाठी, व्यिसायाच्या उदे्दर्ािे िसलेल्या व्यक्ीचं्या 

कजगदारांिा, सह-जबाबदार असो धकंिा िसो, पूिग-धििृत्ती रु्ल् धकंिा पूिग-भरिा दंर् आकारू िये. 
 

12.8 CGHFL गृहकजागच्या मुख्य अटी आधि र्तींचे िुत आधि चांगले समजूि घेण्यासाठी, CGHFL प्रते्यक 

प्रकरिात कजागच्या सिागत महत्वाच्या अटी आधि र्तींचा दिऐिज प्राप्त करेल, असे मागगदर्गक तत्त्वांमधे्य 

आहे. हा दिऐिज धिद्यमाि कजग आधि सुरक्षा दिऐिजांच्या अधतररक् असेल. CGHFL हा दिऐिज 

धद्वगुधित बििण्याची धर्फारस करते आधि ग्राहकाला समजण्यास योग्य भाषेत तयार करेल. CGHFL आधि 

ग्राहक यांच्यात उधचत प्रमािात पूिग केलेले दुसरे प्रती ग्राहकाला सादर केले जाईल. 
 

12.9 CGHFL सेिा रु्ल्, व्याज दर, दंर् रु्ल् (असल्यास), सेिा प्रदाि, उत्पादि माधहती, धिधिि व्यिहारांची 

िेळापत्रक, आधि तिार धििारि प्रिाली यांची माधहती र्ाखांिरील िोटीस बोर्ागिर/CGHFLच्या 

िेबसाइटिर/धपं्रट धकंिा इतर मीधर्या द्वारे िेळोिेळी प्रदधर्गत करेल. 
 

12.10 CGHFL त्यांच्या उत्पादिे आधि सेिांची माधहती खालीलपैकी एका धकंिा अधिक भाषांमधे्य प्रदधर्गत 

करेल: धहंदी, इंग्रजी धकंिा योग्य स्थाधिक भाषा. 
 

12.11 CGHFL लेंधरं्गच्या संदभागत धलंग, जात आधि िमागच्या आिारािर भेदभाि करिार िाही. पुढे, CGHFL 

अपंग धकंिा र्ारीररकदृष्ट्या अक्षम अजगदारांिा उत्पादि, सेिा, सुधििा इत्यादीमंधे्य भेदभाि करिार िाही. 

तथाधप, यामुळे CGHFL समाजाच्या धिधिि धिभागांसाठी तयार केलेल्या योजिांमधे्य सहभाग घेण्यास धकंिा त्या 

योजिांचे संस्थाि करण्यास प्रधतबंधित होत िाही. 
 

12.12 कोर् प्रसाररत करण्यासाठी, CGHFL: 

o धिद्यमाि आधि ििीि ग्राहकांिा कोर्ची एक प्रत प्रदाि करेल. 

o हा कोर् मागिीिर काउंटरिर धकंिा इलेक्टर ॉधिक संिाद धकंिा मेलद्वारे उपलब्ध करेल. 

o कंपिीच्या िेबसाइटिर आधि र्ाखांिरील िोटीस बोर्ागिर स्थाधिक भाषेत हा कोर् प्रदधर्गत करेल. 

o स्टाफला कोर्संबंिी योग्य माधहती प्रदाि करण्याचे आधि कोर् अंमलात आिण्याचे प्रधर्क्षि देईल. 
 

13. धोरणाची पुनरावलोकन: 
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या िोरिाचे पुिरािलोकि आिश्यकतेिुसार धकंिा िषागत धकमाि एकदा केले जाईल. कोित्याही धियामक 

धिकासाच्या प्रकरिात, िोरिात आिश्यक बदल करण्यासाठी बोर्ग एमर्ी/सीईओ यांिा अधिकृत करतो. 
 

14. संदहभात पररपत्के: 
 

ि. सं. हदनांक पररपत्क संदभा ि. हवषय 

1 17 फेबु्रिारी 2021 (21 

माचग 2024 रोजी अपरे्ट 

केलेले) 

RBI/2020-21/73  
DOR.FIN.HFC.CC.No.
120/03.10.136/202
0-21 

मास्टर धदर्ा – िॉि-

बँधकंग फायिान्सशर्यल 

कंपिी – हाऊधसंग 

फायिान्सशर्यल कंपिी 

(ररझव्हग बँक) धदर्ा-

धिदेर्, 2021 

 
 
 

(In case of any inconsistency of lack of clarify in the translated document English version of the 

document is to be referred.) 
 

िोट: जर भाषांतररत कागदात कोित्याही असंगतता धकंिा स्पष्ट्तेची कमी असेल, तर कृपया इंग्रजी आिृत्तीला संदधभगत 

करा. 


